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2. OBJETIVO

O objetivo deste documento é estabelecer entre a Companhia, seus diretores,
conselheiros e funcionarios um Cdédigo de Conduta, a fim de nortear os valores,
deveres, condutas e penalidade em relagdo a TEMBO CORRETORA DE SEGUROS
LTDA, doravante denominada apenas TEMBO.

3. VALORES

Sao valores da TEMBO, os quais devem orientar todas as suas acdes internas e

externas e as dos funcionarios e administradores:

* Respeito ao Meio Ambiente e a Diversidade: A TEMBO respeita e promove o0s
direitos das pessoas com que ela interage. Valoriza a diversidade e promove agdes

sustentaveis com vistas as futuras geragdes.

» Estimulo a Inovagao: A TEMBO estimula constantemente a Inovagao, através de

comunicagao aberta e respeito as ideias sugeridas.

» Trabalho em equipe: A TEMBO entende que o trabalho realizado em equipe gera

resultados positivos e melhora o clima organizacional da companhia;

« Saude (Fisica e Mental): A TEMBO acredita que a saude, tanto fisica quanto

mental, é indispensavel para manter um bom clima organizacional.

* Promogao da Confianga nas Relagdes Internas e Externas: A TEMBO busca
criar uma cultura aberta e transparente, em que o0s processos, as decisdes e 0s

aprendizados sao compartilhados objetivando promover a Confianga nas Relagdes.



4. ESCOPO

Todos os diretores e funcionarios da TEMBO devem aderir a este Codigo. Assim

como, terceiros com os quais a TEMBO interage.

5. USO DO CODIGO DE CONDUTA

Cada secgao deste Codigo, demonstra as nossas expectativas das condutas a serem
adotadas por nossos diretores e funcionarios. Independentemente de sua funcéo ou
do nivel de decisdes que vocé toma, vocé encontrara instrugdes claras sobre o
comportamento esperado neste Coddigo de Conduta. Todos temos a

responsabilidade de trabalhar dentro da lei, com integridade, respeito e bom senso.

5.1. Expectativas em relagao aos Diretores e Funcionarios
Ao trabalhar para ou com a TEMBO, vocé concorda em seguir nossos valores
contidos no Cdédigo de Conduta, todas as politicas e procedimentos relevantes
aplicaveis a execugao do seu trabalho. Se vocé, em algum momento, tiver duvidas,
por favor, pergunte. E essencial que vocé entenda o Cédigo de Conduta e como ele

se aplica a vocé.

5.2. Todos os colaboradores devem:

e Ler e compreender as informagdes contidas no Codigo de Conduta;

e Agir de maneira segura, ética e consistente com os requisitos de nossas
politicas, dos padrdes e procedimentos aplicaveis a seu trabalho;

e Tomar as agbes razoaveis para garantir que os contratados, consultores e
parceiros de negdcios de negdcios, ajam de maneira consistente com o Cdédigo
de Conduta;

e Tirar todas as duvidas, imediatamente depois de ter ciéncia de possiveis
violagdes de leis, regulamentos ou do Cdodigo de Conduta;

e Nao estimular, permitir ou demonstrar pessoalmente retaliagdo contra alguém
que identifica uma preocupagao;

e Nunca ignorar uma violagao real ou potencial do Codigo de Conduta.



5.3. Expectativas em relagao a lideranca
Se vocé for parte da lideranga da TEMBO, vocé tem a responsabilidade adicional de
entender como lidar com as preocupacodes relacionadas ao Codigo de Conduta. Os

gestores devem:

e Demonstrar consistentemente um comportamento exemplar;

e Manter a cultura de “denuncia”, em que os colaboradores se sintam confortaveis
em levantar preocupagdes sem medo de sofrer retaliagao;

e Garantir que as politicas, os padrdes e procedimentos sejam acessiveis e
entendidos;

e Ajudar as pessoas a entender as aplicagdes praticas do Cédigo de Conduta;

e Nunca ignorar ou desprezar uma preocupacéao levantada.

5.4. Procedimentos quando uma conduta incorreta for identificada
As questdes sobre interpretagcdes e aplicacbes do Codigo de Conduta devem ser
tratadas com seriedade e respeito e avaliadas dentro de prazos apropriados. As

acdes a serem tomadas dependerao da natureza e da gravidade da questao.

Se vocé é um colaborador e esta preocupado com alguma questdo que fere o
Cdodigo de Conduta em sua area, vocé pode direcionar sua preocupacao
diretamente a area de Compliance ou fazer uma comunicag¢ao por meio do Canal

Confidencial, tendo seu anonimato respeitado.

Em varios casos, o aconselhamento, suporte e orientacao serao suficientes para que
vocé mesmo resolva a questdo. Caso seja necessario havera indicagcdo, mediagao
ou investigagdo. Vocé sera instruido quanto aos passos seguintes, os prazos

necessarios e 0 processo para o recebimento de resposta.

5.5. Relatos de Preocupacdes
Incentivamos que vocé seja 0 mais aberto e honesto possivel, pois essas atitudes
lhe ajudardo a obter uma resposta completa e efetiva. Vocé pode preferir
permanecer anbnimo ao levantar uma preocupagcdo por meio de um Canal

Confidencial, ou vocé pode entrar em contato direto com a area de Compliance.



5.6. Obrigag¢des daqueles que respondem as preocupagdes

Os colaboradores que respondem a uma preocupacgao tém a obrigacao de:

e Tratar todas as preocupagdes com seriedade e, sempre que possivel, com
privacidade;

e Responder as questdes levantadas de forma rapida e profissional;

e Fornecer informacgdes precisas e orientagées com o Cddigo de Conduta e nossas
politicas, padrdes e procedimentos;

e Saber onde buscar suporte ou orientagcdes adicionais;

e Registrar todos os casos na area de Compliance ou no Canal Confidencial.

5.7. Violagdes ao Codigo de Conduta
Os descumprimentos das disposi¢cdes do Codigo de Conduta, de outras politicas ou
de quaisquer leis aplicaveis pode levar a a¢des corretivas, incluindo demissdes e/ou

a agoes legais. As violagdes incluem:

e Violar leis ou politicas conscientemente ou intencionalmente;

e Instruir outros para que violem as leis ou politicas;

e Na&o cooperar com investigacdes sobre possiveis violagdes por terceiros;

e Retaliar fornecedores ou colaboradores por relatar preocupacgdes ou violagoes;
e Deixar de monitorar efetivamente as acdes dos seus subordinados;

e Dificultar as investigagdes por meio de simulagdes.

As acglbes corretivas dependem da seriedade da violagao e de outras circunstancias
relevantes. Exemplos de agdes corretivas:

e Discussdes com a lideranga sobre os comportamentos desejados;

e Adverténcia verbal ou por escrito;

e Suspenséao

e Demissao.

5.8. Notificacao e Orientacao
Apesar de este Codigo ter o objetivo de fornecer orientagcado pratica, ele ndo cobre
todas as situacdes possiveis que possam ocorrer. A TEMBO, portanto, espera que

vocé use o bom senso e se manifeste quando tiver duvidas ou preocupacgoes.



5.9. Expectativas em relagao aos colaboradores e fornecedores
Se vocé considera que uma decisdo ou acao nao esta de acordo com as regras € 0s
valores descritos neste Cdodigo de Conduta; se vocé ndo tem certeza de como
interpreta-lo, esta preocupado sobre como ele estd sendo aplicado por outras
pessoas ou gostaria de relatar uma violéncia potencial, suspeita ou real do Cdodigo
de Condutas, vocé tem a responsabilidade de levantar essa preocupagao. Vocé
pode levantar essas questbes pessoalmente, por escrito ou por telefone,

anonimamente e a qualquer momento.

5.10. Pessoalmente
Fale com a sua lideranga ou representante de Recursos Humanos. Vocé pode entrar

em contato também com o setor de Compliance.

5.11. Canal Confidencial da TEMBO
A TEMBO disponibiliza um canal exclusivo para a comunicagdo segura e, se
desejada, an6nima, de condutas que violem o Cédigo de Conduta e as boas praticas

da Companhia ou da legislagao vigente. A TEMBO garantira seu anonimato.

Nossos Canais de Comunicagao:
Telefone: (27) 2142-8306
Site: www.tembo.com.br

e-mail: contato@tembo.com.br

A TEMBO esta comprometida em proteger pessoas que estdo preocupadas com
retaliacdo. Se vocé considerar que foi vitima de retaliacdo por identificar uma
preocupacao, vocé deve notifica-la imediatamente. A retaliagdo € razédo para a

tomada de acgdes disciplinares, que podem incluir a demissao.

6. COMPLIANCE

Os objetivos da area Compliance sdo promover a conduta legal e ética em toda

Companhia.



A area de Compliance tem responsabilidade exclusiva para investigar violagdes de
leis ou politicas. A area de Compliance determina o escopo das investigacdes e
pode solicitar ajuda de outras pessoas ou grupos para investigar violagbes ou

violagbes em potencial.

7. RELACOES COM OS COLABORADORES

7.1. Saude e Seguranga
A TEMBO considera que a saude e a seguranga sao de extrema importancia e esta
comprometida em criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel. A TEMBO exige
a observancia de todas as leis e regulamentos aplicaveis sobre saude e seguranga
no trabalho.
A TEMBO exige que todos os fornecedores e parceiros de negocios sigam os
regulamentos de saude e seguranga aplicaveis, incluindo o uso de equipamento de

protecao obrigatério, quando necessario.

7.2. Uso de alcool, drogas e tabaco
Bebidas alcodlicas e outras drogas ndo sdo compativeis com um trabalho seguro e
saudavel. Portanto, nenhuma tarefa pode ser realizada para a TEMBO enquanto
vocé estiver sob efeito de bebidas alcodlicas e outras drogas, cujo consumo €

proibido durante o horario de trabalho.

7.3. Assédio, discriminacdo, preconceito e intimidagao
A TEMBO nao tolera nenhuma forma de assédio, discriminacdo, preconceito ou
intimidagdo em nenhuma das suas relagdes, seja entre colaboradores ou com os
fornecedores e clientes. Nossos valores incentivam uma cultura em que as pessoas

s&o tratadas com igualdade, respeito e dignidade.

O assédio € uma agao, conduta ou comportamento visto como indesejado,

humilhante, intimidador ou ofensivo a pessoa que o recebe.

A discriminacao é a adocao de uma atitude adversa em razao de uma caracteristica
especifica e diferente do outro. Discriminagcdo é o sindnimo de distinguir ou

diferenciar.



O preconceito é um juizo pré-concebido, que se manifesta numa atitude
discriminatoria, diante das pessoas, crengas, sentimentos e tendéncias de

comportamento.

A intimidagdo é o abuso verbal, fisico ou psicoldgico repetido por uma pessoa ou

grupo de pessoas no local de trabalho.

O assédio, a discriminagao, o preconceito e a intimidagao sao proibidos na TEMBO

e podem levar a acdes disciplinares que podem incluir a demissao.

7.4. Informacdes pessoais e privacidade
Respeitamos as informacdes pessoais e a privacidade de nossos colaboradores e
esperamos que vocé também respeite as informacdes pessoais e a privacidade de
terceiros. A TEMBO somente coletara, usara, divulgara e retera informacgdes
pessoais necessarias para atender as necessidades da Companhia, conforme

autorizado por lei.

Informagdes pessoais serdo coletadas de maneira legal e justa, de forma a

preservar a privacidade dos colaboradores.

Até o limite permitido pela lei, a TEMBO reserva o direito de monitorar e investigar o
uso de seus sistemas de informagdo pelos colaboradores e de acessar
comunicagbes eletrénicas ou informagbdes armazenadas em sistemas. Se vocé nao

desejar que outros leiam um e-mail, considere nao o enviar.

7.5. Utilizagcao dos Recursos da TEMBO
Todos os colaboradores da TEMBO tém a obrigacdo de proteger os recursos da
Companhia, sejam eles tangiveis ou ndo, e de usa-los para seus fins pretendidos.
Nestes termos, os colaboradores devem usar os recursos tecnoldgicos e

informacdes fornecidas pela TEMBO de maneira ética, profissional, segura e legal.



7.6. Comunicacgao externas e redes sociais
Nossa comunicagdo com a midia é baseada em confianga e respeito mutuos. A
TEMBO possui um setor especifico para manter relacionamento com a midia, e

divulgagdes publicas s6 podem ser feitas por esse setor.

Ao usar as redes sociais, os colaboradores devem falar em seu proprio nome, nunca
em nome da TEMBO.

8. RELACOES COM TERCEIROS

8.1. Conflito de interesse
Os colaboradores da TEMBO sempre devem levar em consideracdo qualquer
relacionamento ou associacdo que possa ser ou parega ser um conflito de interesse

para a Companhia.

Exemplos comuns de conflitos de interesse potenciais ou aparentes incluem:

e Buscar, oferecer ou perseguir oportunidades de negoécios da TEMBO para ganho
pessoal ou para beneficiar familiares proximos ou amigos;

e Receber dinheiro, bens ou servicos ou outras formas de vantagem pessoal,
direta ou indiretamente, de fornecedores ou outros terceiros envolvidos;

e Colocar em risco ou influenciar os resultados de propostas ou cotagdes;

e Manter empregos ou afiliagdes externas que afetem ou interfiram no trabalho da
TEMBO;

e Oferecer empregos ou afiliagdes a parentes proximos;

e Oferecer ou aceitar presentes, itens de hospitalidade e entretenimento.

8.2. Antissuborno e anticorrupgéo
A observacao das leis antissuborno e anticorrupcéao € vital para a TEMBO. Suborno
e corrupgao desviam recursos e reforcam os ciclos de falta de confianga. Ambos sao

delitos nos termos das leis que se aplicam a TEMBO.

Nenhum conselheiro, diretor, colaborador, nem ninguém atuando em nome da
TEMBO jamais pode oferecer, autorizar ou fazer um pagamento ou conceder
vantagem com o fim de influenciar indevidamente um agente publico ou obter
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qualquer vantagem injusta. Cometer tal ato seria contrario a lei, contra esta politica e

constituiria causa para demissao, além de possivel agao judicial.

Suborno envolvendo partes comerciais € também proibido. Os colaboradores da
TEMBO nédo oferecerdo, prometerdo, autorizardo o pagamento, pagardo ou
fornecerao qualquer coisa de valor a qualquer colaborador ou representante de outra
empresa ou instituicdo para induzir ou retribuir indevidamente qualquer funcéo ou

atividade relacionada aos negaocios.

Os colaboradores da TEMBO também né&o solicitardo, concordardao em receber ou
aceitarao qualquer coisa de valor de qualquer colaborador, agente ou representante
de outra empresa ou entidade como incentivo ou retribuicdo por qualquer fungao ou

atividade relacionada aos negaocios.

As leis anticorrupgédo também requerem que todas as transag¢des sejam registradas
de forma precisa, razoavelmente detalhadas nos registros da TEMBO. As
transagdes registradas de forma imprecisa ou de modo que omitam a sua verdadeira
natureza ndo podem ser monitoradas e podem levantar suspeitas de que a

transacao € indevida.

Quaisquer tentativas de ofuscar ou ocultar a verdadeira natureza de qualquer
despesa sao expressamente proibidas e podem ser causa de demissao e,
eventualmente, ensejar outras acgdes judiciais. Amostra de todas as entradas
contabeis e documentagao de apoio serao periodicamente revistas para identificar e

corrigir discrepancias, erros e omissées.

Vitéria — ES, 07 de novembro de 2022.
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